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LEY N°971-F

Titulo |
Generalidades

ARTICULO 1°.- Premio: Institiyese el Premio Provincial a la Calidad de las
Organizaciones Publicas y Privadas, el que se regird por la presente ley, decretos
reglamentarios y demas normas que se establezcan.

ARTICULO 2°.- Objetivo: El premio establecido en la presente Ley tiene como
objetivo la promocidn, desarrollo y difusion de los procesos y sistemas destinados
al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios que se
originan en la esfera de la Administracion Publica y en el sector privado, teniendo
en cuenta la proteccién de los usuarios y de los consumidores.

ARTICULO 3°.- Atributos: A los fines del premio seran considerados
atributos de calidad: el desarrollo organizacional, la capacitacion, el respeto a los
derechos y la participacion de todos los miembros de la organizacion, la
satisfaccion del ciudadano o destinatario de los bienes o servicios, la utilizacion de
tecnologias que aumenten la productividad, la integracion conceptual y operativa
con los proveedores, la preservacion del ambiente y la conservacion de los
recursos, la consideracién de los intereses de la comunidad, la eficacia y eficiencia
alcanzada, el respeto de los derechos humanos y la utilizacion éptima de los
recursos asignados.

ARTICULO 4°.- Autoridades de aplicacion: La Agencia de Desarrollo San Juan,
dependiente del Ministerio de Produccion y Desarrollo Econoémico, sera la
autoridad de aplicacién de la presente ley, en lo que respecta al premio a
otorgarse en el sector de las empresas privadas. La Secretaria de la Gestidn
Pulblica, dependiente del Ministerio de Hacienda y Finanzas, sera la autoridad de
aplicacion del Premio Provincial a la Calidad, a otorgarse en los organismos y
dependencias de la Administracion Publica, correspondiéndoles disponer lo
necesario para su establecimiento e instrumentacion.

ARTICULO 5°.- Presupuesto: Los gastos que demande la instrumentacion del
Premio Provincial a la Calidad, se imputaran a las partidas presupuestarias
asignadas en los presupuestos vigentes de las autoridades de aplicacion.

ARTICULO 6°.- Declaracién: El Premio Provincial a la Calidad de la
Organizaciones Publicas y Privadas reconoce como antecedente el homonimo
premio nacional establecido por la Ley Nacional N° 24127, al que se declara de
Interés Provincial.

Titulo 1l
De las organizaciones participantes

ARTICULO 7°.- Participantes: Podran participar del premio, organizaciones
publicas y privadas con domicilio en el territorio de la Provincia de San Juan y que
hayan contribuido sustancialmente al bienestar de la poblacion de la Provincia, a
través de procesos o sistemas efectivamente aplicados que estén destinados a
obtener mejoras en la calidad de sus productos o servicios.

ARTICULO 8°.- Organizaciones publicas: Podran aspirar al Premio Provincial
a la Calidad en el rubro “Organizaciones Publicas”, todos los entes, organismos y
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dependencias, centralizados o0 descentralizados, pertenecientes a la
Administracién Publica Provincial Municipal.

ARTICULO 9°.- Organizaciones privadas: Podran aspirar al Premio Provincial
a la Calidad en el rubro “Organizaciones Privadas”, las empresas privadas en sus
tres sectores de produccion: primario, secundario y terciario.

ARTICULO 10.- Delimitacion de organizaciones privadas: Serd
considerada unidad de trabajo apta para participar del premio en el rubro
“Organizaciones Privadas”, la totalidad de una empresa, una subsidiaria o sucursal
gue tenga domicilio en la Provincia de San Juan.

ARTICULO 11.- Reglamentacion: El Poder Ejecutivo Provincial determinara
la estructura organizativa vinculada a la gestion del premio, tanto el publico como
el privado, como asi también la conformacién y responsabilidades de sus unidades
organizativas. FacuUltase a las Autoridades de Aplicacion, a establecer el
procedimiento, los sujetos, las condiciones y los criterios a los que se sujetara la
evaluacion, como asi también, si lo considera pertinente, las diferentes categorias
en que participan las organizaciones, de acuerdo a sus escalas y los
procedimientos para el otorgamiento del premio.

ARTICULO 12.- Compromiso: Aquellas empresas y organizaciones que
participen de este concurso, deberan comprometerse a difundir los conceptos,
herramientas, procesos o sistemas para la mejora de la calidad, entre otras
entidades establecidas en la Provincia.

Titulo 11
Del premio

ARTICULO 13.- Periodicidad: El premio se entregara una vez al afio.

ARTICULO 14.- Naturaleza: El Premio Provincial a la Calidad es de
naturaleza simbdlica y no econdmica.

ARTICULO 15.- Galardones:  Se establecen dos tipos de galardones:

a) Trofeo para él o los ganadores del Premio Provincial a la Calidad. Se otorgara
un Unico premio por categoria.

b) Medalla de Reconocimiento para aquéllos que reciban una mencion a los logros
alcanzados. Esta mencion podra ser global o parcial, referida a un atributo
particular de la gestidon de calidad (Articulo 3°) que se quiere resaltar.

ARTICULO 16.- Certificaciones: Todos los participantes recibiran una
carpeta de certificacion que contendra la siguiente documentacion:

a) Resolucion del jurado, referida a la categoria a la que participo.
b) Diploma firmado por el maximo representante de la autoridad de aplicacién.

ARTICULO 17.- Informe general: Ademas de la Resolucion y diploma
citados en el articulo anterior, se hara llegar a cada participante en el concurso un
informe que comente los aspectos evaluados en su organizacién, como asi
también, detalle de las recomendaciones generales para profundizar el proyecto
de gestion de calidad, el cual ser& difundido conforme al compromiso establecido
en el Articulo 12.
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ARTICULO 18.- Entrega: Los premios se entregardan en un acto publico
organizado exclusivamente para la ocasion.

ARTICULO 19.- Plazos: Las organizaciones publicas y privadas ganadoras del
premio, no podran participar nuevamente del Premio Provincial a la Calidad, por
un plazo de tres (3) afos.

ARTICULO 20.- Invitase a los Municipios de la Provincia, a adherir a la
presente ley, mediante la Ordenanza respectiva.

ARTICULO 21.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.




